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1 DO PRAZO E DA AREA DE EXECUCAO DO CONCURSO
COMERCIAL

1.1 O CONCURSO COMERCIAL tera inicio em 23 de junho de 2015 e
término em 12 de novembro de 2015 e sera realizado em todo o territorio
nacional.

1.2 O prazo de inscricao para participacao no CONCURSO COMERCIAL
terd inicio em 23 de junho de 2015, e término em 17 de setembro de
2015, as 18h00 (horario de Brasilia - DF).

2 DO CONCURSO COMERCIAL E ELEGIBILIDADE

2.1 O presente CONCURSO COMERCIAL visa jogar luz sobre acgdes e
trabalhos de exceléncia realizados pelas instituicdes de ensino superior (“IES")
do pais, em 04 (quatro) diferentes temas ou areas relacionadas ao mundo
académico.

2.2 Podem participar deste CONCURSO COMERCIAL todas as IES
situadas no territério nacional, desde que devidamente reconhecidas e/ou
credenciadas pelo MEC - Ministério da Educacao.

2.3 A participagcdo neste CONCURSO COMERCIAL é voluntaria e
totalmente gratuita, ndo sendo necessaria a aquisicdo de qualquer produto,
bem, direito ou servico da Promotora ou da Aderente, nem estd condicionada
ao pagamento de qualquer quantia e/ ou valor, pelas IES participantes, seja
qual for sua natureza e ainda que a titulo de ressarcimento de tributos.

2.4 A participagao neste CONCURSO COMERCIAL sujeita todos os
participantes as regras e condicdes estabelecidas neste Regulamento. Desta
forma, o participante, no ato de seu cadastro, adere a todas as disposigoes,
declarando que LEU, COMPREENDEU, TEM TOTAL CIENCIA E ACEITA, irrestrita
e totalmente, todos os itens deste Regulamento.

2.5 As IES participantes nao vencedoras de edicdes anteriores do
presente CONCURSO COMERCIAL, podem reinscrever seus projetos, desde que
modificados, ou podem inscrever-se com novos projetos. As IES participantes
vencedoras de edigOes anteriores do presente CONCURSO COMERCIAL podem
inscrever-se com novos projetos.



2.6 Ficam impedidos de participar deste CONCURSO COMERCIAL, além
daqueles que ndao se enquadrarem nos requisitos acima, todas as pessoas
diretamente envolvidas neste CONCURSO COMERCIAL, incluindo os
componentes da Comissao Julgadora, bem como das empresas que de alguma
forma participem da organizagao deste CONCURSO COMERCIAL.

2.6.1 A empresa Promotora se compromete a validar a listagem de
ganhadores com o banco de dados de funcionarios de referidas empresas,
antes de realizar o contato com os ganhadores.

3 DAS CATEGORIAS DO CONCURSO COMERCIAL

3.1 Ficam estabelecidas para esta edicao do CONCURSO COMERCIAL as
seguintes categorias, de acordo com temas editorialmente relevantes em
relacdo ao desenvolvimento da educacao superior do pais:

3.1.1 Apoio ao aluno - Reconhecer as melhores iniciativas das
IES relacionadas a prestacao de assisténcia e apoio ao seu corpo
discente (como programas de nivelamento, assisténcia
psicopedagdgica, auxilios para moradia e alimentagao, bolsas, etc.)
a fim de garantir as condigOes para sua permanéncia na instituicdo e
para que o aprendizado e a vida universitaria se deem de forma
plena e completa.

3.1.2 Captacao de recursos - Identificar as IES que mais tém
inovado em suas formas de captacao de recursos financeiros (para
além das mensalidades nas instituicdes privadas e dos repasses nas
instituicdes publicas) de modo a diversificar suas fontes de receita
para possibilitar melhorias na qualidade do ensino e na formagao de
seus alunos.

3.1.3 Empregabilidade - Reconhecer as IES (ou cursos, ou
departamentos ou faculdades) que desenvolvem o0s mais
consistentes projetos para a insergao de seus alunos no mercado de
trabalho.

3.1.4 Interdisciplinaridade - Selecionar as IES que realizam as
mais bem-sucedidas agoes interdisciplinares de forma a enriquecer e
ampliar a formagao de seus estudantes. A interdisciplinaridade pode



estar relacionada as atividades de ensino, pesquisa ou extensdo e
acontecer no interior do curso, do departamento, da faculdade ou
até da IES como um todo.

3.2 As inscricbes para o CONCURSO COMERCIAL serao aceitas no
periodo entre 23 de junho de 2015 e 17 de setembro de 2015, até as
18h00, horario de Brasilia, e deverao ser efetuadas, exclusivamente, por meio
do preenchimento de um questionario online por parte das IES (no qual
deverao ser informado dados como nome, endereco, RG, CPF, e-mail e
telefone da pessoa fisica responsavel pela inscricdo da IES, doravante
denominada simplesmente “Representante do Projeto”) e de um formulario do
projeto/acao/investimento (“Projeto”), ambos  disponiveis no site
www.santander.com.br/universidades.

3.3 Fardo parte desse questiondrio perguntas que permitam as
instituicobes apresentarem seus Projetos, em qualguer uma das quatro
areas/categorias apresentadas no item 3.1. Serdo considerados apenas os
Projetos realizados ou que estavam em vigor entre julho de 2014 e junho de
2015.

3.4 As instituicOoes podem se inscrever em quantas categorias quiserem,
com quantos Projetos desejarem. Também é possivel: (i) a inscricdo de mais
de um Projeto em uma mesma categoria; e (ii) a inscricdo de um mesmo
Projeto em 02 (duas) categorias ou mais, sendo necessario, neste caso,
responder o questiondrio uma vez para cada categoria, uma vez que suas
perguntas nao sao as mesmas para todas as categorias.

3.5 Podem inscrever-se curso(s), departamento(s), unidade(s),
faculdade(s) ou a instituicdo como um todo, de acordo com o que fizer mais
sentido, considerando as caracteristicas de cada Projeto.

3.6 O Projeto devera ser um trabalho original, isto &, resultado da
criacao intelectual da equipe da IES, ndo sendo aceito cépia (total ou parcial)
de trabalhos de terceiros.

3.6.1  Qualquer Projeto de conteudo improprio, assim como
aquele em desconformidade com este Regulamento sera
automaticamente desclassificado, inclusive aquele que possa ser
interpretado como cdpia ou reproducdo total ou parcial de obra de
terceiros, ou que de alguma forma coloque em dulvida a sua autoria.
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3.7 Da mesma forma, serdo automaticamente desclassificados os
Projetos de conteuldo ilegal, nocivo, doloso, ameacador, ofensivo, calunioso,
difamatorio, desrespeitoso, infundado, discriminatério, criminoso, e/ ou que
deixem de atender critérios de veracidade; trabalho que assedie ou invada a
privacidade alheia, seja vulgar, profano, sexualmente explicito, obsceno, racial
ou etnicamente ofensivo, ou, de qualquer outra forma, inaceitdvel por causar
riscos ou danos de imagem, materiais ou morais a Promotora, a Aderente, a
seus empregados, qualquer um dos seus colaboradores ou terceiros.

3.8 Igualmente, o Projeto que sugerir ou encorajar atividade ilegal,
assim como a divulgacao de informagdes que nao possam ser transmitidas por
motivos legais ou contratuais serao imediatamente desclassificados. Sera
desclassificado, ainda, o Projeto que fizer propaganda eleitoral ou divulgar
opinido favoravel a qualquer partido ou candidato; colocar em risco a saude e
a seguranca das pessoas; atentar contra a ordem publica, os bons costumes
e/ou qualquer norma juridica; contiver dados (mensagens, informacao,
imagens) subliminares ou que constituam ou possam constituir crime (ou
contravencgao penal), ou que possam ser entendidos como incitacdao a pratica
de crimes (ou contravencao penal); violar qualquer Ilei ou sejam
inapropriadas; violar direitos de Propriedade Intelectual de quaisuqger
terceiros, inclusive da Promotora e da Aderente, em especial direitos autorais
e marcarios e de personalidade.

3.9 Nao terdao validade as participagdbes que ndao preencherem as
condicOes basicas deste CONCURSO COMERCIAL.

3.9.1 O fornecimento de informagdes incompletas, falsas ou
incorretas no cadastro feito através do site do
CONCURSOCOMERCIAL, implicara na desclassificacdo do Projeto
participante a qualquer tempo de vigéncia deste CONCURSO
COMERCIAL. Esta pratica podera, ainda, caracterizar crime,
sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagao em vigor.

3.10 A Promotora ndo se responsabiliza pelo nao recebimento dos dados
necessarios a participacdo no CONCURSO COMERCIAL enviados pelos
participantes, bem como por impossibilidade dos participantes enviarem seus
dados e informagdes, em razao de falhas ou erros de envio ocasionados por
problemas no provedor de internet utilizado pelo participante ou no proprio



hotsite do CONCURSO COMERCIAL, desde que tais falhas ndao decorram de
problemas na rede da Promotora.

3.11 No caso de suspeita de fraude, poderd ser solicitado aos
participantes, a qualquer tempo, mesmo durante o periodo de participacdo no
CONCURSO COMERCIAL, a apresentacdo de documentos comprobatdrios das
informacdes fornecidas, sob pena de desclassificagdo imediata dos mesmos.

3.12 As datas das fases de inscricao e julgamento das inscricoes deste
CONCURSO COMERCIAL sao as descritas abaixo:

Etapas Descrigao Periodo

23/06/2015 a
17/09/2015 até
Primeira Etapa Inscrigdes as 18h00
horario de

Brasilia

— . 18/09/2015 até
Avaliacao dos projetos

28/09/2015
Segunda Etapa
Divulgacao dos até 12
vuigagao dos a 29/10/2015
(doze) finalistas
Avaliacao e Selegao dos
Terceira Etapa vallaga ¢ 03/11/2015
vencedores
Divulgagao dos 04
viigagao dos 12/11/2015

(quadros) vencedores




3.12.1 As datas poderao sofrer alteracdao, a critério da Promotora,
que fara a divulgacdo das mesmas por e-mail aos participantes, bem
como publicard no site do CONCURSO COMERCIAL, estabelecido
desde ja que eventuais alteracOes estardao sujeitas a prévia
aprovacgao da SEAE/MF.

4 DA PRIMEIRA FASE DE SELEGAO

4.1 Apds o encerramento do prazo de preenchimento e entrega dos
questionarios, cabera a redacdo do Guia do Estudante da Aderente pré-
selecionar, para cada uma das 04 (quatro) categorias do Prémio, as 10 (dez)
IES que apresentaram os melhores Projetos. Nesta etapa, serao levados em
consideracao os seguintes critérios: (i) adequacao aos objetivos da categoria
em que os Projetos receberao notas de 1 (um) a 10 (dez) de acordo com sua
adequacao; e (ii) resultados praticos obtidos, em que os Projetos receberao
notas de 1 a 10, de acordo com os resultados apresentados. As notas obtidas
nos dois critérios (i) e (ii) serao somadas e as 10 (dez) IES de cada categoria
do Prémio que obtiverem a maior pontuacdo total serdo as pré-selecionadas
desta etapa.

4.1.1 Em caso de empate na pontuacdo total, sera selecionado o
Projeto que tiver obtido a maior nota no primeiro critério (adequacao
do Projeto aos objetivos da categoria). Se ainda assim persistir o
empate, passarao a préxima etapa todos os Projetos que estiverem
empatados.

4.1.2 Jornalistas da equipe do Guia do Estudante, em caso de
duvidas, irdo apurar a verossimilhanca das informacdes fornecidas
nos questionarios de todas as IES que forem pré-selecionadas nessa
fase.

4.1.3 Se forem encontradas informacdes ndo verossimeis no
questionario de alguma IES, esta sera automaticamente
desclassificada e descartada da lista de Projetos pré-selecionados.

4.2 Apds a apuracao jornalistica das informacdes apresentadas pelas IES
pré-selecionadas, a redacdao do Guia do Estudante ird analisar e comparar os
Projetos pré-selecionados. Serao selecionadas entdo as 03 (trés) IES que mais



se destacaram em cada uma das 04 (quatro) categorias. Para essa selegao,
serdo considerados os seguintes critérios: (i) abrangéncia, em que os Projetos
receberdo notas de 1 (um) a 10 (dez) de acordo com sua abrangéncia dentro
da instituicao; e (ii) grau de inovagcao e sustentabilidade, em que os Projetos
receberao notas de 1 (um) a 10 (dez) de acordo com o grau de inovagao
apresentado pelo Projeto. As notas dos dois critérios (i) e (ii) desta etapa serao
somadas e as 3 (trés) IES de cada uma das 04 (quatro) categorias que
obtiverem maior pontuacao total serdao consideradas as finalistas deste
CONCURSO COMERCIAL.

4.2.1 Em caso de empate na pontuacdo total, sera selecionado o
Projeto que tiver obtido a maior nota no primeiro critério
(abrangéncia). Se ainda assim persistir o empate, serdo
consideradas finalistas os Projetos de todas as IES que estiverem
empatados.

4.3 Todas as decisdes da redagao do Guia do Estudante sao soberanas,
nao cabendo, em qualquer etapa do CONCURSO COMERCIAL, quer seja
durante a avaliacao ou efetiva premiacao, recursos ou impugnacgoes por parte
dos participantes.

4.4 Caso sejam verificados Projetos idénticos, enviados por
Representantes dos Projetos de IES distintas, sera considerada melhor a IES
cujo Representante do Projeto primeiro tiver enviado o Projeto escolhido,
considerando-se o horario de recebimento do mesmo registrado nos servidores
da Promotora.

5 DA FASE FINAL DE SELECAO

5.1 As 03 (trés) IES selecionadas de acordo com o item 4.2 acima serao
as finalistas de cada categoria. Todos os finalistas irdo para um julgamento
final, sem que a redagdo do Guia do Estudante as ranqueiem.

5.2 A lista com as IES finalistas sera divulgada no dia 29 de outubro de
2015 no site do Guia do Estudante (guiadoestudante.abril.com.br/premio-ge-
santander) e no site dos “Prémios Santander Universidades”
(www.santander.com.br/universidades), do qual o Prémio Guia do
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Estudante - Destaques do Ano 2015 faz parte, e na pagina oficial do
Santander Universidades, www.facebook.com/santanderuniversidades.

5.3 Os Projetos das IES finalistas serao submetidos a uma Comissao
Julgadora que tera a responsabilidade de apontar 01 (um) vencedor para cada
categoria. Essa comissao sera composta de membros com atuacao reconhecida
na area de Educacao Superior.

5.4 Todas as decisdes da Comissdao Julgadora sdao soberanas, nao
cabendo, em qualquer etapa do CONCURSO COMERCIAL, quer seja durante a
avaliacao ou efetiva premiagao, recursos ou impugnacdes por parte dos
participantes.

5.4.1 O julgamento dos Projetos pela Comissdo Julgadora, sera
realizado em 03 de novembro de 2015, as 11h00 (horario de Brasilia
- DF), na Redacdo do Guia do Estudante, na Editora Abril, situada a
Avenida das Nacgodes Unidas, n® 7.221, 15° andar, Pinheiros, na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo , e serd acompanhado por
Auditores Independentes, havendo livre acesso aos interessados,
munidos de documento de identificacdo, observadas a lotacao
maxima e as normas de seguranca do local.

5.4.2 Neste julgamento, serdo considerados os seguintes critérios:
(i) resultados praticos obtidos pelo Projeto; (ii) grau de inovacao e
sustentabilidade do Projeto. Cada integrante da Comissao Julgadora
discriminara, para cada categoria, o “melhor projeto”, o “segundo
melhor projeto” e o “terceiro melhor projeto”, de modo que cada um
dos 03 (trés) pré-finalistas receba um conceito exclusivo, sem
repeticdao, de cada jurado. A IES vencedora de cada categoria sera
aquela que tiver o seu Projeto mais vezes selecionado como o
“melhor projeto”. Em caso de empate, sera considerada a
quantidade de “segundo melhor Projeto” que cada uma das IES que
estiverem empatadas recebeu, e aquela que tiver maior quantidade
“segundo melhor Projeto” serd a vencedora da categoria.

5.5 As instituicdes vencedoras em cada uma das quatro categorias serdo
reveladas no dia 12 de novembro de 2015, durante a cerimonia dos Prémios
Santander Universidades, em Sdo Paulo (SP), as 13h00 (horario de Brasilia -
DF), no Hotel Grand Hyatt Sao Paulo, situado a Avenida das Nacdes Unidas,



13.301 - Brooklin Paulista, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.
5.5.1 Os Representantes dos Projetos finalistas serdao convidados a estar na
cerimoOnia, para que os vencedores recebam os seus prémios; e suas eventuais
despesas, caso residam em localidades a mais de 150 (cento e cinquenta) km
do local da mesma, serao custeadas pela Promotora.

6 PREMIACAO

6.1 VENCEDORES: As 04 (quatro) instituicobes vencedoras do
CONCURSO COMERCIAL, sendo 01 (uma) em cada categoria, receberao como
prémio 01 (um) troféu criado exclusivamente para este CONCURSO
COMERCIAL, troféu “Guia do Estudante - Destaques do Ano 2015”, no valor de
R$ 700,00 (setecentos reais) cada.

6.2 Prémios no valor total de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos
reais).

7 EXIBICAO DO PREMIO

7.1 Os prémios serao citados nos materiais de divulgacao do CONCURSO
COMERCIAL e no site www.santander.com.br/universidades, bem como na
pagina oficial do Santander Universidades,

www.facebook.com/santanderuniversidades.

7.2 O comprovante de aquisicdo dos prémios e/ou comprovantes de
depdsitos caucionados nos valores destes serao encaminhados a SEAE/MF para
serem anexados ao processo conforme art. 34, inc. I da Portaria MF n©
41/2008.

8 ENTREGA DO PREMIO

8.1 A Promotora e a Aderente efetuardo a entrega dos prémios aos
Representantes dos Projetos selecionados em cerimOnia, a acontecer em 12 de
novembro de 2015, as 13h00 (horario de Brasilia — DF), no Hotel Grand Hyatt
Sao Paulo, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, situado a Avenida
das Nagdes Unidas, 13.301 - Brooklin Paulista, na Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, com a presenca da direcao da Promotora e da Aderente. Os
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contemplados serdo convidados, sem Onus para si, a participarem da
cerimoOnia.

8.1.1 Caso os Representantes dos Projetos selecionados nao
possam comparecer a cerimOnia de premiacdo, o prémio sera
entregue em endereco a ser indicado pelos mesmos, em até 30
(trinta) dias contados a partir da data de divulgacao dos 04 (quatro)
Projetos selecionados.

8.2 O Representante do Projeto selecionado devera enviar para a
Promotora, conforme orientagdes que |lhe serao fornecidas, via fax ou e-mail,
bem como, apresentar e entregar, no ato do recebimento do prémio copias
autenticadas de seu CPF e RG, bem como de comprovante de enderego, nao
anterior a 180 (cento e oitenta) dias, em seu nome, para que a Promotora
verifique se os dados fornecidos coincidem com os dados informados no
momento da inscricdo e assinar o recibo de entrega de prémio, que constituira
prova de entrega dos prémios, e sera mantido sob guarda da Promotora pelo
prazo de 03 (trés) anos apds o término do CONCURSO COMERCIAL.

8.2.1 Caso Representante do Projeto selecionado nao esteja
presente para recebimento do prémio, deverd outorgar poderes a
procurador, autorizando-o ao recebimento do prémio, inclusive a
passar recibo.

8.2.2 A responsabilidade da Promotora e da Aderente com os
Representantes dos Projetos selecionados encerra-se no momento
da entrega dos prémios, que sera comprovada mediante a
assinatura do recibo de entrega correspondente, nao cabendo aos
mesmos discutir ou redefinir as condicdes e premissas deste
CONCURSO COMERCIAL ou dos prémios.

8.3 A divulgacao do resultado deste CONCURSO COMERCIAL também
serd realizada a partir do dia da cerimOnia de premiacdo, através do site
www.santander.com.br/universidades e no Facebook, na pagina oficial do
Santander Universidades, www.facebook.com/santanderuniversidades.

8.4 Os prémios a serem distribuidos destinam-se as IES contempladas e
serao entregues em nome dos Representantes dos Projetos selecionados,
sendo vedada sua transferéncia. Ndo se admitird, em qualquer hipotese, a
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transferéncia parcial ou total de direitos na titularidade dos prémios a serem
distribuidos neste CONCURSO COMERCIAL.

8.5 N3o serda permitido a IES contemplada trocar seu prémio por
qualguer outro, nem mesmo por dinheiro ou converté-lo em dinheiro, total ou
parcialmente, de acordo com o art. 15, § 5° do Decreto n® 70.951/1972, e os
prémios serao entregues livres e desembaracados de qualquer 6nus para a IES
contemplada.

8.6 A participagcao no presente CONCURSO COMERCIAL implica na
aceitacao automatica de todas as disposicdes do presente Regulamento.

8.7 Os Projetos poderao ser excluidos automaticamente do CONCURSO
COMERCIAL em caso de tentativa de fraude ou fraude comprovada, podendo
ainda o Representante da IES cujo Projeto for desclassificado responder por
crime de falsidade ideoldgica ou documental, em caso de nao preenchimento
dos requisitos previamente determinados e/ou em decorréncia de informacodes
incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras deste Regulamento.

8.9 No caso de constatagcao de fraude posterior ao momento da
apuracao dos resultados, a IES contemplada sera desclassificada e o valor
correspondente a seu prémio sera recolhido ao Tesouro Nacional, como renda
da Unido no prazo de 10 (dez) dias contados da data de prescricdo do prémio.

9 PRESCRICAO DO DIREITO AO PREMIO

9.1 O direito de reclamar o prémio prescrevera 180 (cento e oitenta)
dias apds o término do CONCURSO COMERCIAL, prazo apds o qual o valor
correspondente aos prémios ndo entregues, por quaisquer motivos, sera
recolhido pela Promotora ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de 10 (dez) dias, de acordo com o Decreto 70.951/72.

10 DIVULGAGAO DO CONCURSO COMERCIAL

10.1 Este CONCURSO COMERCIAL sera divulgado por midia impressa,
midia eletronica, marketing direto, Internet e materiais para exposicdo nas
agéncias da Promotora.



10.2 Todos os Representantes das IES contempladas declaram ter o
direito de e concordam, desde ja, em autorizar o direito de uso de seus
nomes, imagens e sons de vozes, bem como do home de suas respectivas IES
a Promotora e a Aderente que ficardo autorizadas, ainda, a captar, gravar,
fixar em qualquer suporte ou meio, expor, publicar, exibir, transmitir,
reproduzir, armazenar e/ou de qualquer outra forma deles se utilizarem, para
fins exclusivos de ampla divulgacdo deste CONCURSO COMERCIAL, por meio
de cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em qualquer
tipo de midia e/ou pecas promocionais, inclusive em televisao, radio, jornal,
cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e na Internet, por prazo determinado
de 12 (doze) meses, sem qualquer tipo de 6nus para a empresa Promotora e
para a Aderente, tampouco havendo a obrigatoriedade de realizar a divulgagao
de que trata este artigo.

10.2.1 Os Representantes das IES contempladas comprometem-
se, desde ja, a participar de agdes de publicidade, se for o caso,
para divulgacao do resultado final deste CONCURSO COMERCIAL,
desde que estas ocorram no prazo de 12 (doze) meses contados da
data de divulgacao dos resultados.

10.3 Considerando que a internet sera o principal veiculo de comunicagao
deste CONCURSO COMERCIAL, a Promotora declara que todas as informacgdes
relacionadas ao mesmo constarao sempre no site
www.santander.com.br/universidades, inclusive o Regulamento do CONCURSO
COMERCIAL.

10.4 Esclarecimentos adicionais sobre este CONCURSO COMERCIAL e
duvidas deverdao ser encaminhados para os canais indicados abaixo, sendo
estes respondidos no prazo de até 02 (dois) dias Uteis:

Canal de Atendimento Abril

premiodestaguesdoanoGE@abril.com.br

Central de Atendimento Santander (canal de contato para correntistas

Santander)



http://www.santander.com.br/universidades
mailto:premiodestaquesdoanoGE@abril.com.br

Consultas, Informagdes e Servigos Transacionais.

4004-3535 (Regides Metropolitanas)

0800 702 3535 (Demais Localidades)

0800 723 5007 (Atendimento a clientes deficientes auditivos e de fala)

Atendimento: 24h por dia, todos os dias.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor (canal de contato para
ndo correntistas)

Reclamacdes, Cancelamentos, Sugestoes, e Informagoes Gerais.
0800 762 7777

Atende também deficientes auditivos e de fala.

No exterior, ligue a cobrar para:

5511 3012 3336

Atendimento: 24h por dia, todos os dias.

Quvidoria

Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada.
0800 726 0322

De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,

exceto feriados.

Atende também deficientes auditivos e de fala

11 PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Os participantes afirmam ser titulares dos direitos de propriedade
intelectual referentes aos materiais remetidos a Promotora e a Aderente por
ocasido de sua participacao neste CONCURSO COMERCIAL ou possuir licengas
concedidas pelos titulares de tais direitos para utiliza-los nos termos deste
Regulamento, inclusive para licencida-los a Promotora e as Aderentes. Os



participantes assumem, ainda, total responsabilidade por eventuais alegagdes
referentes a violagdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros e
comprometem-se a arcar com eventuais custos relativos a questbes de
propriedade intelectual de terceiros, garantindo a livre divulgacao de textos,
sons, imagens e informagOes pela Promotora e pela Aderente, sendo os
eventuais direitos morais de autor preservados.

11.2 Todos os participantes assumem total e exclusiva responsabilidade
pelo Projeto que enviarem, por sua titularidade e originalidade, incluindo, sem
limitacdo, responsabilidade por eventuais violagdes a intimidade, privacidade,
honra e imagem de qualquer pessoa, a deveres de segredo, a propriedade
industrial, direito autoral e/ ou a respeito de todas e quaisquer eventuais
reivindicacdes de terceiros que se sintam prejudicados, eximindo a Promotora
e a Aderente de qualquer responsabilidade relativamente a tais fatos,
aspectos, direitos e/ou situagoes.

11.3 O ato da inscricdo neste CONCURSO COMERCIAL confere a
Promotora e a Aderente o direito de divulgar os Projetos inscritos em seus
sites e difundir seu conteldo, agindo como articuladoras, sem a necessidade
de prévia autorizacdo das pessoas e instituicoes participantes que nado terdo
direito a quaisquer remuneragdes ou gratificagdes adicionais, logo, os inscritos
autorizam desde ja, por periodo determinado de 12 (doze) meses e de forma
gratuita, a divulgacao pela Promotora e pela Aderente dos Projetos inscritos,
respeitado, conquanto, o direito moral do autor. Desta forma, as solucdes
sociais - por vezes conhecidas apenas pela comunidade onde foram
implementadas - podem ser aproximadas a demanda de outras que convivam
com a mesma situacdo. Ndo ha, contudo, obrigacdo de que a Promotora e a
Aderente de fato divulguem tais Projetos.

11.4 A participagao na edicao 2015 do CONCURSO COMERCIAL, bem
como sua realizagao pela Promotora e pela Aderente ndo prevé concessao nem
transferéncia ou renulncia aos direitos que correspondam a cada uma das IES
participantes, a Promotora e a Aderente em relacdo aos seus direitos de
propriedade intelectual ou industrial; conservando a cada uma todos os
direitos sobre seus respectivos nomes, logos, marcas, base de dados e
gualquer outro bem protegido pela legislagdao vigente.



11.5 Os Projetos a serem analisados devem ser resultado da criagao
intelectual exclusiva e original dos participantes (ndao podendo ser plagio e/ou
copia total ou parcial de criacdes de terceiros), sendo certo que eventual
desrespeito a legislacao referente a propriedade intelectual serd causa para
desclassificacdo imediata, sem prejuizo da responsabilidade criminal e civil do
inscrito infrator, além de eventuais perdas e danos a Promotora, a Aderente
e/ou a eventuais terceiros envolvidos.

12 CONDIGOES GERAIS

12.1 As duvidas e as controvérsias originadas de reclamagdes dos
participantes do CONCURSO COMERCIAL deverao ser, preliminarmente,
dirimidas pela Promotora do CONCURSO COMERCIAL,

12.2 A Promotora e a Aderente ndao serdo responsaveis por eventuais
prejuizos que os participantes possam ter, oriundos de situacdes que estejam
fora do controle da Promotora e da Aderente, contanto que nao fique
demonstrada a responsabilidade de tais empresas. Para tanto, exemplifica-se
as seguintes situacdes, mas sem se limitar a problemas, falhas ou mau
funcionamento técnico de qualquer tipo, em redes de computadores,
servidores ou provedores, equipamentos de computadores, hardware ou
software, nem por erro, interrupcao, defeito, atraso ou falha em operagdes ou
transmissdes para o correto processamento de inscrigdes, incluindo, mas nao
se limitando a transmissao imprecisa de inscricdes ou a falha da Promotora ou
da Aderente em recebé-las, em razao de problemas técnicos,
congestionamento na Internet ou no site ligado ao CONCURSO COMERCIAL,
virus, queda de energia, falha de programacdo (bugs) ou violacdo por terceiros
(hackers). As Promotoras deverao responsabilizar-se quando tais problemas e
falhas ocorrerem em sua rede.

12.3 Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de
domicilio do participante, para solugao de quaisquer questdes referentes a este
Regulamento.

12.4 Este CONCURSO COMERCIAL estd de acordo com a legislacao
vigente (Lei n.0 5.768/1971, regulamentada pelo Decreto n.© 70.951/1972 e
Portaria MF n© 41/2008) e obteve o Certificado de Autorizacdo n©°
03/0242/2015 expedido pela SEAE/MF.



